
myClaim

ПОДАВАНЕ И НАБЛЮДЕНИЕ НА ИСКОВЕ 

НАРЪЧНИК ЗА КЛИЕНТИ



Стъпка 2. Предоставете номера на пратката на Raben относно докладваната повреда: (15-цифрен номер) 

или референтен номер на пратката.

След като щракнете върху бутона „Обработи“, ще се търси в базата данни за пратката.
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Стъпка 1. След като отидете в модула myClaim, изберете „Подаване на иск“

myTrack&Trace

Подаване на нова транспортна рекламация чрез myClaim

myOrdermySlot

- складови поръчки

- фактури

- пратки

 -документи

myClaim

- консултации в складове на Рабен - пускане на поръчки - списък на предявените вземания



C. Ако номерът на пратката, предоставен от потребителя, е в базата данни на Raben, той 

ще бъде пренасочен към исковата молба.

Ако в системата на Raben има транспортни документи, те ще бъдат приложени към рекламацията – 

няма нужда потребителят, който подава рекламацията, да ги прилага.
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Ако липсват някои документи, необходими за разглеждане на иска, потребителят ще получи

съобщение за необходимостта от представянето им.

B. Ако дадения номер на пратка не бъде намерен от системата, ще се появи съобщение (вижте по-долу).

се появяват. Ако след повторна проверка на номера, потребителят е сигурен в правилността му, все още 

е възможно да се предяви иск, но ще е необходимо да се предоставят пълните му данни.

A. Ако за избраната пратка вече е заявена рекламация - потребителят ще получи съобщение

(вижте по-долу) и ще бъдете пренасочени към подробности за рекламацията.

Стъпка 4. Формулярът за рекламация трябва да бъде попълнен.

След предоставяне на всички данни и прикачване на всички 
необходими документи натиснете Изпрати –



Стъпка 3. Формулярът за рекламация трябва да бъде попълнен.

След предоставяне на всички данни и прикачване на всички необходими документи 
натиснете Изпрати –
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Стъпка 2. От наличните отчети изберете/потърсете подходящия доклад за щети

от списъка чрез наличните филтри и използвайте бутона „Подаване на жалба“ – ще бъдете 
пренасочени към формата за рекламация.

Стъпка 1. След като отидете в модула myClaim, изберете „доклад за щети“.

Той съдържа доклади за щети, изготвени от логистичния склад за инциденти, възникнали в 

склада на клиента на складовата логистика.

Те са основание за предявяване на иска.

Ако в системата на Raben има транспортни документи, те ще бъдат приложени към рекламацията – 

няма нужда потребителят, който подава рекламацията, да ги прилага.

Ако липсват някои документи, необходими за разглеждане на рекламацията – потребителят ще 

получи съобщение за необходимостта от представянето им.

Завеждане на нова складова рекламация – важи за клиенти

 на складова логистика.

Протокол за щета, 

към който  е

подадена 

рекламацията -

видим номе

р на рекламацията



myClaim

- списък на подадените искове
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Стъпка 1. Намерете пратката, за която се отнася рекламацията, в myTrack&Trace.

ВНИМАНИЕ! – наличният времеви диапазон е последните 125 дни (приблизително 4 месеца).

За да направите това, използвайте:

myOrder 

– пускане на поръчки

mySlot 

– съвети в складове наRaben

myTrack&Trace

- пратки - складови нареждания - документи

- фактури

а. Бързо търсене

Подаване на нов иск чрез myTrack&Trace.

В категория - Номер на пратка - въведете: 

o Номер на пратката (1); o 

Номер на пратката (2); o 

Референтен номер;

бързо 

Търсене



ЗАБЕЛЕЖКА.

Ако опцията "Изпращане на рекламация" не се 
вижда, това означава, че влезлият потребител не 
е бил упълномощен да подаде рекламация.
Ключовият потребител на акаунта myraben има  право да 
предостави достъп до тази опция.
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Стъпка 3. Отидете в раздела Искове и натиснете Изпрати иск.

b. или използвайте наличните филтри в списъка с налични пратки в myTT.

Стъпка 2. Отидете на подробности за пратката.



Ако някои документи, необходими за разглеждане на рекламацията, липсват - потребителят ще получи 
сигнал за необходимостта от представянето им.
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I V. Мониторинг на заведени искове.

Списъкът с искове, подадени от клиента, е достъпен в акаунта на myraben.com в 
приложението myClaim.

Ако в системата на Raben има транспортни документи, те ще бъдат приложени към рекламацията – няма 

нужда потребителят, който подава рекламацията, да ги прилага.

Ако липсват някои документи, необходими за обработка на рекламацията – потребителят ще получи 

сигнал за необходимостта от представянето им.

Списъкът с искове може да се търси с 
помощта на наличните филтри.

Стъпка 4. Попълнете формуляра за рекламация.

След предоставяне на всички данни и прикачване на всички необходими документи 

натиснете Изпрати -

Ако вече е подадена рекламация за избраната пратка - потребителят ще бъде пренасочен към 

myClaim - за рекламиране на подробности.



Подробности за иска
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Отворете списъка с 
искове

Текущ иск състояние

Търсене – бързо търсене на 
рекламация – просто въведете 
номер на рекламация или номер 
на пратка или име на получателя.

Възможност за филтриране
След намиране на необходимата 
рекламация и нейното маркиране ще 
се покажат подробности за 
рекламацията:



Отговарям
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Подробности за иска

Съобщения.

Цялата кореспонденция относно иска трябва да бъде добавена към myClaim. 

Благодарение на това цялата информация за иска ще бъде достъпна на едно място.

Ако Рабен поиска да предостави документи/допълнително обяснение/информация 
относно рекламацията: -

потребителят ще получи известие по имейл (на адреса, посочен във формуляра за 

рекламация + - в раздела Съобщения, до рекламацията ще се появи символ - 

състоянието на заявката

ще се промени на Изчакване за отговор.

Отворете прозорец с 

подробности за иска



Формуляр за доклад за 

щети/иск
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Документи,
Потвърждаващи
стойността на иска

Товарителница/Доставна 

бележка

Документ Рабен -

приключване на иска

Имате ново съобщение в системата 

за рекламации

Състоянието на иска ще се промени 

на Изчакване за отговор.

Други документи

Документи.

Секция с документи, свързани с иска.

И тези, изпратени от ищеца, и тези, предоставени от отдела за искове на Raben.

- и в myClaim, в списъка с искове, до въпросния иск, ще има символ
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Обжалване.

Ако не сте съгласни с решението по иска, можете да подадете жалба, като представите 

позицията си в писмен вид.

Оригинален формуляр 
за иск (PDF)Й.

Времева линия. Информация за всички промени, направени в иска, тяхното време и кой е направил тях.



Възможно е да изберете номера на една от банковите сметки като основен за изплащане на обезщетения - 
тогава в

новия формуляр за иск полето за номер на банкова сметка вече ще бъде попълнено с този номер на 

сметка (но с възможност за промяна към друг номер на сметка от списъка със сметки, изброени на това 

място).
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Настройки на банковата сметка.

Предоставените номера на банкови сметки (възможни са повече от една) ще бъдат достъпни за 
избор във формуляра за иск на нов иск.

Наръчници. Това е мястото, където ще бъдат разположени помощни материали за 
потребителите, свързани с процеса на искове.
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